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Opdrachten agressie
1. Stel je werkt aan de service- of incheckbalie op een luchthaven. Benoem zoveel mogelijk situaties waaruit agressie kan voortkomen/ waarin je met agressie te maken kan krijgen.
2. Stel je werkt als steward(ess) voor een luchtvaartmaatschappij. Benoem zoveel mogelijk situaties waaruit agressie kan voortkomen/ waarin je met agressie te maken kan krijgen. 
3. Noem zoveel mogelijk oorzaken waaruit klachten kunnen ontstaan.
4. Noem zoveel mogelijke manieren te reageren op een klacht.
5. Welke vormen van agressie ken je?
6. Geef bij elke vorm een voorbeeld d.m.v. een situatie te beschrijven. 
7. Noem per vorm op welke manier je in zo’n geval het beste kan reageren.
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